HALLGATOI ELEGEDETTSEG
2025-2026. 1. FELEV

1. AMINTA OSSZETETELE

1.1. Nemek szerinti osszetétel

Valaszadok megoszlasa nemek szerint
%

L 60

= férfi = n6
1.2.  Eletkor szerinti dsszetétel
Eletkor Valaszadok megoszlasa %
18 - 25 ¢év 28,1
26 - 35 ¢év 31,2
36 -45¢v 25,3
46 - 50 év 9,4
50 év felett 6,1

1.3. Lakdéhely szerinti 6sszetétel



Hallgaté lakhely szerinti 6sszetétele
%

M Budapest

M Egyéb Valasz

1.4. Hallgatok osszetétele évfolyam szerint

Hallgaté évfolyam szerinti megoszlasa
%

24,50% 25,40%

10,90%

1. EVFOLYAM 2. EVFOLYAM 3. EVFOLYAM 4. EVFOLYAM 4+ EVFOLYAM

1.5. Valaszadok dsszetétele szakonként



Valaszaddk megoszlasa szakonként

Pénziigy és szamvitel felsGoktatdsi szakképzés
Pénzligy és szamvitel alapképzési szak

Programozd informatikus szakiranyd tovabbképzési
Nemzetkozi gazdalkodas alapképzési szak

Marketing menedzser szakirdnyu tovabbképzési szak
Kereskedelem és marketing fels6oktatasi szakképzés
Kereskedelem és marketing alapképzési szak
Informatikai menedzsment szakiranyu tovabbképzési
Informatikai menedzsment szakkozgazddsz
Gazdasaginformatikus felsGoktatasi szakképzés
Gazdasaginformatikus alapképzési szak
Gazdalkodasi és menedzsment alapképzési szak
Emberi er6forrasok alapképzési szak

Coach szakirdnyu tovabbképzési szak

0,00%

1.6.Valaszadok munkarend szerinti osszetétele

M 1,20%

I 14,70%

M 1,20%

I ,30%
I 22,60%

B 1,70%

I 7,30%
I 21,60%
I 18,40%

B 0,70%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Munkarend Valaszadok megoszlasa %
Nappali 19
Levelezo 81




2. HALLGATOI ELEGEDETTSEG

2.1. Miért jelentkeztél az intézménybe?
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2.2. Milyen elvarasaid voltak a képzés kezdetén?
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2.3. Altalanos elégedettség mértéke 1-5 skalan

. Leg- Leg-
Szempont Atlag | Médusz | Median | Kkisebb nagyobb | Széras
érték érték
Mennyire elégedett
jelenleg az intézménnyel | 4,07 5 4 1 5 0,98
fentiek tiikrében?

Ajanlana-e az intézményt?
%

migen

nem

Ajanlas indoklasa

Leggyakoribb valaszok: rugalmassag, gyakorlati tudas, mindségi oktatas,
felkeészilt oktatok, segitokész kozeg, piacképes tudas

2.4. Orikon torténé részvétel

Résztvétel mértéke a tandrakon
%
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0,00% I

76-100% 51-75% Egyéb Vilasz

78,20%



Ha On valaszthatna meg az oktatas formajat melyiket részesitené

elonyben?

El6nyben részesitett oktatasi forma
%

m offline
monline

| hibrid




2.5. Elégedettség az oktatas feltételeivel

Mennyire elégedett az oktatashoz kapcsolodd alabbi dokumentumok

elérhetdségével? (1-5 iskolai osztalyzatoknak megfelel6 skalan)

Szempont 1 2 3 4 5
Képzési program 14 15 106 171 254
Hallgator 13 | 16 109 180 242
kovetelményrendszer
Szakmai gyakorlati 17 | 25 | 138 161 219
utmutato
Szakdolgozati utmutatd 18 22 134 161 225
Szakdolgozati 18 | 31 | 133 153 225
témajavaslatok
Tantargyi programok 15 22 128 167 228
Tanév rendje 11 25 104 160 260

Mennyire elégedett az oktatashoz kapcsolodo, az oktatas rendjére

vonatkozo alabbi informaciokkal? (1-5 iskolai osztalyzatoknak megfelel6
skalan)

Elégedettség az informacidk elérhetfségével

irdsbeli tdjékoztatds a Hallgatdi Szolgaltatdsok Iroda _ 12 _
részérdl
irasbeli tdjékoztatds a Tanulményi Hivatal részérdl _ 137 _
irasbeli tajékoztatas az oktatok részérs| SIS 2 D
rektori rektorhelyettesi utasitas tdjékoztatds _ 156 _
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Kérjiik valaszoljon a kovetkezd kérdésekre 1-5 értékeléssel az iskolai

osztalyzatoknak megfeleléen:

Szempont 12| 3 4 5

Mennyire elégedett a Neptun miikodésével? 2648|129 | 147 | 210

Mennyire elégedett az Féiskolan az informatikai

feltételekkel és azok alkalmazasaval az oktatas soran? 28|52\ 132 | 140 | 208

Milyen mértékben elégedett a kdnyvtari nyujtotta

lehetdségekkel? 2530|142 | 142 | 221

Milyen mértékben elégedett a Foiskola épiiletével? 37169147 | 136 | 171

Milyen mértékben elégedett a tantermekkel azok

felszereltségével? 3971|156 | 137 | 157

Milyen mértékben elégedett a higiéniai feltételekkel? 3758|144 | 127 | 194

2.6. Elégedettség a Tanulmanyi Hivatal tevékenységével

Hogyan értékeli a Tanulmanyi Hivatal munkajat az alabbiak szerint?

(1-5 iskolai osztalyzatoknak megfelel6 skalan)

Szempont Atlag | Médusz | Mediin Legrlftigle(ebb Legg;%iobb Széras
hallgatoorientacio 4,04 5 4 1 5 1,06
személyes elérhetdség | 4,01 5 4 1 5 1,12
online elérhetdség 3,97 5 4 1 5 1,17
telefonos elérhetdség 3,81 5 4 1 5 1,24
segitOkészség 4,2 5 5 1 5 1,06
ligyintézés gyorsasaga | 3,96 5 4 1 5 1,19
udvarias magatartas 4.4 5 5 1 5 0,92
nypott informacidk 407 |5 4 1 5 L1l
gﬁjetg; éigg"“né‘:iék 412 5 5 1 5 1,1
kérvények kezelése 4,18 5 5 1 5 1,09




Elégedettség Tanulmanyi Hivatallal (atlag)

kérvények kezelése NS 4,18
nyujtott informaciok érthetésége NN 4,12
nyujtott informdciok tartalma N 4,07

udvarias magatartas N 4,4

lgyintézés gyorsasaga | 3,96
segit6készség NN 4,2

telefonos elérhet6ség NN 3,31

online elérhet6ség NS 3,97
személyes elérhetéség NN 4,01

hallgatéorientacié GGG 4,04

35 36 3,7 38 39 4 41 42 43 4,4 A5

2.7. Elégedettség az egyéb szervezeti egységek tevékenységével

Hogyan értékeli....

Legkisebb | Legnagyobb
érték érték

Szempont Atlag | Médusz | Mediin Szoras

... a Hallgato
Szolgaltatasok Iroda
szakmai gyakorlat 4,14 5 4 1 5 1
szervezésére iranyuld
tevékenységét?

... a Hallgato
Szolgaltatasok Iroda 4,17 5 4 1 5 1
segitOkészségét?

... az Informatikai
Osztaly hallgatoi
iigyekre iranyuld
tevékenységét

4,2 5 4 1 5 0,98

... az Informatikai

Osztaly segitdkészséget | V21 | 2 5 I 5 0,98

... a Pénziigyi Osztaly
hallgatoi tigyekre 4,18 5 5 1 5 1,05
iranyul6 iigyintézését




... a Nyelvi lektoratus
hallgatoi ligyekre
iranyulo tevékenységét

4,25

5 1 5 0,98

Szervezeti egységek értékelése (atlag)

... a Nyelvi lektoratus hallgatoi ligyekre iranyuld
tevékenységét

... a Pénzligyi Osztdly hallgatoi Ggyekre irdnyuld
lgyintézését

... az Informatikai Osztaly segit6készségét

... az Informatikai Osztaly hallgatdi tigyekre

irdnyuld tevékenységét

.. a Hallgato Szolgaltatasok Iroda segit6készségét?

... a Hallgatd Szolgaltatasok Iroda szakmai
gyakorlat szervezésére irdnyuld tevékenységét?

I 425
I 418
I 421
L [E¥
I 17

I 14

4,08 4,1 4,12 4,14 4,16 4,18 4,2 4,22 4,24 4,26




