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Coach szakiranyu tovabbképzési szak

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirgy megnevezése: SZOCIALPSZICHOLOGIA |Kédja: |WSUFTTSZL026
Szak megnevezése: Coach
Munkarend: levelez6 tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. felév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felel6s Nagy Akos
Oktaté Nagy Akos
Elétanulmanyi feltételek:
Orasziam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
a Képzési és kimeneti kdvetelményekben meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A szocidlpszichologia fogalmi meghatarozasa, targya €s rovid torténeti attekintése. A szocialis észlelés,
a benyomadsok szervezddése. A sztereotipia, elditélet, attribucio fogalmai kozotti kiilonbség megértése.
Viselkedés valtozasa tarsas térben (dezinduvidualizécid, konformizmus). Csoportviszonyok,
normaképzés, szerepek, szerepkonfliktusok. Attitidkutatds fontossaga, mérése. Agresszid és vonzalom
elméletek. A meggy6z06 kozlés.

Kompetenciak:




Az elméleti és a gyakorlati példak segitségével a hallgatd képes elhelyezni a szocidlpszichologiat a
tarsadalomtudomany rendszerében ¢és képes megérteni a szocidlpszichologia jelentdségét. Az
ismertetett vizsgalatok kozelebb hoznak a mindennapi tarsas érintkezések megértéséhez.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa eléadason, szeminariumon, valamint a hallgaté altal Onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasara iranyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd iranyitasaval feladatokat
oldanak meg, problémak megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki. A tananyag feldolgozasat
korszert IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktato altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

e Forgécs Jozsef: A tarsas érintkezés pszichologidja. Kairosz, Budapest, 2019., 396. o., ISBN:
9789635140008

e [Eldadés anyagai

Ajanlott irodalom:

e Hunyadi Gyorgy: Szocidlpszicholdgia mindenkiben. Kossuth Kiadd, Budapest, 2014., 408.0.,
ISBN 9789630976169

e Aronson, Elliot Pratkanis, Anthony: Rabeszélégép. Ab Ovo, Budapest, 2012., 212. o.,
ISBN9789637853036

e Allport, Gordon W.: Az eléitélet. Osiris Kiad6, Budapest, 1990., 629.0., ISBN 9633794323



https://www.regikonyvek.hu/szerzo/aronson-elliot
https://www.regikonyvek.hu/szerzo/aronson-elliot

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirgy megnevezése: DONTES T AMOGATAs | Kodja: | WSUFTTSZL027
Szak megnevezése: Coach szakiranyu tovabbképzés
Munkarend: levelezd
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. felév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Nagy Zoltan
Oktato Nagy Zoltan
El6tanulmanyi feltételek: -
Oraszim 10(5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
a Képzési és kimeneti kdvetelményekben meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Alapvetd dontési helyzetek filozofiaja, természetrajza. A komplexitds, a bizonytalansag, a
lokalis/globalis kiterjedés és az idétényezd dontéshozatalra iranyuld hatdsanak értelmezése, kezelése.
Egyéni és csoportos dontéshozatal modelljei, azok milkédési mechanizmusa. Emberi racionalitas
hatdrainak felismerése. Dontéshozatal soran érvényesiilé kulturdlis determinaltsag. Dontéshozatal
pszichologia tényezoi.

Kompetenciak:
- Osszességében komplex szemléletmddot nyernek a hallgatok a dontéshozatali mechanizmusok
szerepével kapcsolatban, atlatjak a dontéshozatal folyamatat.




- Megismerik a dontéshozatal coaching folyamatba dgyazddasat, gy a coaching alanyanak, mint
a coach tudatvilagdnak aspektusabol. Mindekdzben maguk is aktiv részeseivé valnak a
dontéshozatali folyamatoknak.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazéasara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, problémak megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tamogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli

teljesitése.
- Vizsga értékelése:
0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)
90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

» Szikora Péter: A racionalitas szerepe a vallalkozéasok fejlesztésében, Tanulmanykatet,
Villalkozasfejlesztés a XXI. szdzadban, Budapest, 2012.
https://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/06_Szikora_Peter.pdf

Ajanlott irodalom:

= Zoltayné Paprika Zita: Dontéselmélet, Aliena Kiado, Budapest, 2005.

= Ferenczi Zoltan: Operacidkutatas, Humanerdforras-fejlesztési Operativ Program, 2006.
http://www.sze.hu/~kundi/opkut_jegyzetek/Oper%E1ci%F3kutat%E1s.pdf

= Farago Klara (szerk.): Szervezet és pszichologia, ELTE Eotvos Kiado, 2013.
https://www.eltereader.hu/media/2013/11/Farago_Szervezet-es-Pszichologia READERL1.pdf



http://www.sze.hu/~kundi/opkut_jegyzetek/Oper%E1ci%F3kutat%E1s.pdf

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

Tantargy megnevezése:

KONSTBUKTiV ,
PROBLEMAMEGOLDAS

Kddja:

WSUFTTSZL028

Szak megnevezése:

Coach szakiranyu tovabbképzés

Munkarend:

levelez6

Ajanlott tanterv szerinti félév

2. félév

Meghirdetés gyakorisaga

mintatanterv szerint

Tantargy felelés Marton Andrea
Oktato Marton Andrea
Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 10 (0+10)
Kredit 3

A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
a Képzési és kimeneti kdvetelményekben meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendd ismeretek:

Problémahelyzetek sajatossagai. Problémahelyzetek kategorizalasa. Konstruktiv problémamegoldas.
Problémamegoldas tevékenysége. Problémamegoldas kiilonb6zo formai. Kreativitas sajatossagai,
alkalmazhat6 technikak. Problémamegoldasra alkalmazhat6 elméleti és gyakorlati modszerek.

Kompetenciak:

- Osszességében komplex szemléletmodot nyernek a hallgatok a konstruktiv problémamegoldasi
mechanizmusok egyénre vonatkozo, tarsadalmi szinten értelmezhetd és gazdasagi tekintetben
betdltott szerepével kapcsolatban.

- Atlatjak a konstruktiv problémamegoldas folyamatat, annak pozitiv és negativ aspektusaival
egyetemben. Mikdzben maguk is aktiv részeseivé véalnak a konstruktiv problémamegoldasnak.




Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa szemindriumon, valamint a hallgaté altal 6nalldan, illetve csoportban végzett
munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd alkalmazasara
iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd iranyitdsaval feladatokat oldanak meg, problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki. A tananyag feldolgozasat korszerti IKT eszkozok,
onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatdsi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatod az elsé 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% j6 (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

Bokodi Marta (2014): Gondolkodéstechnikdk és problémamegoldas; https://adoc.pub/nke-
gondolkodastechnikak-es-problemamegoldas-bokodi-marta-20.html

Ajanlott irodalom:

= Bednarik Eva, Pakainé Kovats Judit: Strukturalt problémamegoldd technikak, Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Kiado, 2015;
https://lignogroup.hu/wp-content/uploads/2020/02/Bednarik-
Pakaine_strukturalt problemamegoldo_technikak 165x235_email.pdf

= Faragd Klara (szerk.): Szervezet ¢és pszichologia, ELTE Eotvos Kiado, 2013;
https://www.eltereader.hu/media/2013/11/Farago_Szervezet-es-Pszichologia READER1.pdf



https://lignogroup.hu/wp-content/uploads/2020/02/Bednarik-Pakaine_strukturalt_problemamegoldo_technikak_165x235_email.pdf
https://lignogroup.hu/wp-content/uploads/2020/02/Bednarik-Pakaine_strukturalt_problemamegoldo_technikak_165x235_email.pdf

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: TANACSADO STRATEGIAK | Kédja: WSUFTTSZL029
Szak megnevezése: Coach szakiranyu tovabbképzés
Munkarend: levelezd
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. felév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Marton Andrea
Oktato Marton Andrea
Elétanulmanyi feltételek: -
Oraszim 10 (5+5)
Kredit 4
A félévzaras médja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
a Képzési és kimeneti kdvetelményekben meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendd ismeretek:

Tanécsadas fogalmak, torténeti vonatkozasok, meghataroz6 iskolak. Tanacsadoi tipusok, szerepek. A
tanacsadéas folyamata (kapcsolatfelvétel, helyzetfelmérés, munkaterv, ajanlat, szerzddés, diagnozis,
valtozas tervezése, implementalas. A tandcsadoi beavatkozasok formai. A tanacsadas menedzselése. A
tanacsadas marketingje, kritikus sikertényezdk. A tandcsadas pszichologia vonatkozésai. Etikai
szempontok.

Kompetenciak:
A hallgatok képessé valnak arra, hogy felismerjék az egyes tanacsadoi stratégiak, modszerek eldnyeit,
hatranyait és lehetséges alkalmazasi teriileteit.

» Ismerik a tandcsadodi kapcsolat kiépitésének 1épéseit.

= Képessé valnak megtervezni a sziikséges tandcsadoi beavatkozasokat.

= A tanult elméletek és modszerek alkalmazasaval tényeket és alapvetd Osszefiiggéseket képesek
feltarni, rendszerezni ¢és elemezni, Onallo kovetkeztetéseket, kritikai észrevételeket
megfogalmazni.




Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozéasa eldadason és szemindriumon, valamint a hallgatd altal 6nalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, problémak megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki. A tananyag feldolgozasat
korszert IKT eszk6zok, onellendrzo feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb
oktatési segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgat6 a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév aladirasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintii
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelezo6 irodalom:

Poor J.: Menedzsment tanacsadasi kézikonyv (1-6. fejezet), Akadémiai Kiado Zrt. 2016

Ajanlott irodalom:

= Klein S.: Vezetés- és szervezetpszichologia, EDGE 2000 Kft., 2012
= Klein B. —Klein S.: A szervezet lelke, EDGE 2000 Kft., 2012




TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantargy megnevezése: ?g%gﬁiUSKEZELES e Koédja: WSUFTTSZL031
Szak megnevezése: Coach szakiranyu tovabbképzés
Munkarend: levelez6
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Farkas Péter
Oktato Dr. Farkas Péter
Elétanulmanyi feltételek: -
Oraszam 10 (0+10)
Kredit 4
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
a Képzési és kimeneti kdvetelményekben meghatarozott, kapcsolddé kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A konfliktus fogalma, kialakuldsdnak folyamata, szintjei. A konfliktus tipusai jellegiik alapjan
(példakkal illusztralva), a konfliktus természete. A konfliktus okai €s fajtai (pl. értékkonfliktus).
Konfliktus kezelési stilusok (Thomas-Kilmann modell). A konfliktus kezelési stratégidk motivacioi.
Asszertiv kommunikécio (passziv, agressziv, passziv-agressziv és asszertiv kommunikécios stilusok).
Az érzelmi Intelligencia szerepe a konfliktuskezelésben. Munkahelyi stressz és stresszkezelési
modszerek. Ertd figyelem, non-direktivitas. Gordon modszer, konfliktuskezelés Gordon modszerrel.

Kompetenciak:

10




A hallgato6 képessé valik:
- konfliktusok formainak felismerésére és szerepldinek azonositasara
- a konfliktusok megoldéasara a megfeleld forméakat megtalalni

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozéasa szeminariumon, valamint a hallgato6 altal 6nalldan, illetve csoportban végzett
munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd alkalmazasara
iranyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktat6 iranyitasaval feladatokat oldanak meg, problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki. A tananyag feldolgozéasat korszerii IKT eszkozok,
Onellendrz6 feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

» Kotelezo irodalom:

» Berne, Eric (2008): Emberi jatszmak. Hattér Kiado, Budapest
Sasfy Gyorgy Zoltan (2018): Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Dialog Campus Kiado,
Budapest

* Thomas Schmidt: (2009): Konfliktuskezelési tréninggyakorlatok. Z-Press Kiaddé KFT., 2009

Ajanlott irodalom:

» Lovas Zsuzsa - Herczog Maria (1999): Mediacio, avagy a fajdalommentes konfliktuskezelés
Muzsak Kiad6 Budapest

=  Szekszardi Julia (2008): Uj utak és modok - Gyakorlatok a konfliktuskezelés tanitasahoz és
tanuldsahoz. Dinasztia Kiadas

» Rudas Janos (2006): Delphi 6rokosei. Nemzeti Tankdnyvkiadd, Budapest

11




TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
A COACHING
Tantargy megnevezése: MARKETINGE ES A Kédja: WSUFTTSZL033
COACHING SZERZODES
Szak megnevezése: Coach szakiranyu tovabbképzés
Munkarend: levelezd
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. felév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Danyi-Boll Aniké
Oktato Dr. Danyi-Boll Aniké
Elétanulmanyi feltételek: -
Oraszam 10 (5+5)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
a Képzési és kimeneti kdvetelményekben meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek, alkalmazasi készségek ¢és kompetenciak:

A szolgaltatasmarketing és a coaching Osszefiiggése. A coach marketing sajatossagai. A coach
marketing mix eltérései a B2C ill. B2B és B2A piacon. A coaching termékfejlesztés testreszabott
jellege. Markazas a coach tevékenységben. A coach termék drazésa. Az értékesités sajatossagai. A
coaching marketingkommunikacidjanak kiemelt eszkozei.

Kompetenciak:

A hallgatok
- megismerik a coaching sajatos marketingmixét, az egyes eszkozok alkalmazasanak feltételeit
és lehetdségeit eltérd piacokon
- képessé valnak a legfontosabb eszkdzok értékelésére.

Oktatas modszertana:

12




A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgaté altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazéasara iranyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, problémak megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki. A tananyag feldolgozasat
korszert IKT eszk6zok, onellendrzo feladatok, példatarak, valamint az oktato altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek timogatjak. Ezeket a hallgat6 a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév aladirasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kdvetelmények elégséges szintii
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

=  Domén Zsolt (2021) Uj Vevdk Futdszalagon. A 3 1abu vevészerzé rendszer, az online
vevoszerzés tervrajza ISBN: 9786150106052 Domarketing kft
= Kapcsolodo jogszabalyok

Ajanlott irodalom:

Ed Little Ebi Marandi (2008): Kapcsolati marketing — Akadémia Kiad6 Bp SBN:9789630582827

13




TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
. . COACHING -
Tantiargy megnevezése: VERSENYKORNYEZETBEN Kodja: |WSUFTTSZL033
Szak megnevezése: Coach szakiranyu tovabbképzés
Munkarend: levelezd

Ajanlott tanterv szerinti félév | 2. félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Farkas Péter
Oktato Dr. Farkas Péter

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszim 10 (0+10)
Kredit 3
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
a Képzési és kimeneti kdvetelményekben meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendd ismeretek:

Erdekérvényesités, asszertivitas, vezetSi stilus kialakitasa. Hatékonysag, sajat munkamodszer
kialakitasa. Delegalas, motivalas. Problémamegoldas. Stresszkezelés, stresszoldas. Kiégés (burn-out)
és/vagy annak elkeriilése. Tudatossag a munkahelyen. Erzelmi intelligencia, reziliencia fejlesztése.
Szervezettség, id0gazdalkodas. Munka-maganélet egyenstlya.

Kompetenciak:

A hallgatok
- megfelelnek a szakmai norméknak, elvarasoknak
- képesek leszbek bizalmi (biztonsagos, tamogat6) 1égkdr kialakitasara
- képessé valnak akcidterv készitésére.
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Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozéasa szeminariumon, valamint a hallgato6 altal 6nalldan, illetve csoportban végzett
munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd alkalmazasara
iranyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktat6 iranyitasaval feladatokat oldanak meg, problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki. A tananyag feldolgozéasat korszerii IKT eszkozok,
Onellendrz6 feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

» Sarvari Gyorgy (2013). Sématorés, Hattér Kiado Kft, Budapest
= John Whitmore (2008): Coaching a cstcsteljesitményért, Z-Press Kiado Kft, Miskolc

Ajanlott irodalom:

Mary Beth O’Neill (2008): Coaching —A vezetdi szerep €s feladat tudatositasa, HVG Kiad6, Budapest
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