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Kereskedelem és marketing fels6oktatasi szakképzés

Marketingkommunikacio szakirany

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
. . P ... | WSUFTTFN507/
Tantargy megnevezése: Munkaeropiaci ismeretek Kodja: WSUFTTEL507
Szak megnevezése: KM, PSZ, GI felsOoktatasi szakképzési szakok
Munkarend nappali/levelezd tagozat

Ajanlott tanterv szerinti félév | 2. félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Farkas Péter
Oktaté Dr. Farkas Péter

Elotanulmanyi feltételek: -

Oraszim 30 (1+1)/12(6+6)
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési €s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodo kompetencidk elérése.

Megszerzendd ismeretek:

Foglalkoztatas és munkaerdpiac. A munkaerd sajatossagai. Foglalkoztatottsag és a munkaerdpiac
jellemz6i Magyarorszagon. Foglalkoztatas és munkaerdpiac eurdpai kontextusban. Foglalkoztatési
politika Magyarorszagon. Erdéforrasok, létszamtervezés, termelékenység, toborzés. Atipikus
foglalkoztatasi forméak. Onfoglalkoztatas. A munkaerépiac résztvevdinek szerepkore. Munkanélkiiliek
keresetpotld tamogatasa, fajtai. Aktiv és passziv foglalkoztataspolitikai eszkozok. 2015-2022 évi
helyzet értékelése a szamok tiikrében. Valtozasok okai.

Kompetenciak:




- Tisztaban van a gazdalkodas-tudomany legalapvetdbb fogalmaival, elméleteivel, tényeivel,
nemzetgazdasagi €és nemzetkozi Osszefliggéseivel a relevans gazdasagi szereplokre, funkciokra
¢s folyamatokra vonatkozoan.

- Egyszeriibb gazdasadgi folyamatokat, eljarasokat megtervez, megszervez, végrehajt.
Hatékonyan kommunikal irdsban €s szoban. Egyszerlibb szakmai beszamolokat, értékeléseket,
prezentacidkat készit, illetve eldad.

- Munkakéri feladatat onalléan végzi, szakmai beszamoldit, jelentéseit, kisebb prezentacioit
onalldan késziti. Sziikség esetén munkatarsi, vezetoi segitséget vesz igénybe.

Oktatas modszertana: A tananyag feldolgozasa el6adason, szeminariumon, valamint a hallgaté altal
Onalldan, illetve csoportban végzett munka alapjén torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek
gyakorlatban torténd alkalmazéaséara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd iranyitasaval
feladatokat oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6 szitudciokban problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% j6 (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:
*  Vamosi Tamas (2019): Munkaerd-piaci ismeretek: PTE FEEK, Pécs
https://digitalia.lib.pte.hu/books/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-
2013/pdf/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013.pdf

» Elbdadéasok anyagai

Ajanlott irodalom:

= Dr. Frey Maria: Munkaer6-piaci intézmények ¢&s politikak Magyarorszagon. BCE.
Budapest, 2011. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://t-
modell.uni-miskolc.hu/files/8571/Frey 2011.pdf

= 2012. évi L. térvény a munka térvénykonyveérol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv



https://digitalia.lib.pte.hu/books/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013/pdf/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013.pdf
https://digitalia.lib.pte.hu/books/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013/pdf/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev meenevezése: Uzleti nyelv 1 Kédia: | WSUFNYAN504
gy meg ) (angol nyelv/német nyelv) 125 1 WSUNYAL504
Szak megnevezése: Kereskedelem ¢és marketing felsdoktatési szakképzés
Munkarend nappali/levelezd tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Kimmel Magdolna
Oktato Kispal Istvanné (angol nyelv)/Dedk Zsuzsa (német nyelv)

El6tanulmanyi feltételek:

45 (0+3))/20(0+20)

Oraszam
Kredit 3
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢€s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodo kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek angol nyelven

1. Effective oral and written communication with business partners.

Communication via the phone, making and receiving phone calls, leaving and taking messages.
Strategies to bridge communication breakdowns: paraphrasing, politely requesting repeating etc.
Business correspondence: types of business letters and e-mails (asking for and giving information
on products/services/terms of delivery etc. placing and confirming orders, asking for quotation,
inviting business partners, accepting and politely declining invitations, placing complaints,
responding to complaints etc.) Conventions of business letter/e-mail writing (content, structure
and style), professional terms and conventional phrases used. Writing business reports.
Successful presentations: main parts, attention grabbing introductions, effective closings;
discourse markers; visual backup, style, handling questions.)
Simulation: handling complaints. (Expressing dissatisfaction politely, making requests and
demands, in writing and orally)
Case study: analysing data regarding consumer satisfaction about a product or a service;
designing, writing up and presenting an action plan to remedy the situation.

2. Business ethics and etiquette




The relevance of cultural awareness in business communication. Safe topics of small talk, rules of
polite behaviour and interaction in different cultures, aspects of body language and their relevance
in polite communication. Different patterning of interaction, business negotiations and
presentations in different cultures.

Case studies: analysing conflicts stemming from cultural differences. Roleplays: handling cultural
clashes in business life.

Hospitality rules in different cultures, customs regarding gift giving, dress codes, time management
in different cultures.

Business ethics: basic principles of ethical business conduct; unethical business practices and their
consequences.

Case studies: analysing cases of unethical business behaviour. Simulation: how to resolve a
business issue without breaking the rules of ethical behaviour?

3. Marketing
The concept of marketing. Marketing mix (4P). The most frequently used ways of influencing
customers (advertising, sales, prize draws).
Case studies: typical features of effective marketing campaigns.
Small group project work: designing a marketing campaign and presenting it to the potential
customer.

Megszerzendo ismeretek német nyelven:

1. Geschiftskommunikation in Wort und Schrift
Telefonieren, Telefongespriche, Telefonanrufe, Nachrichten weitergeben, hinterlassen.
Hofliche Fragen, Wiederholungen, Umschreibungen. Geschéftsbriefe, E-Mails, derer Aufbau,
Einteilung, Gliederung (Anfrage, Bestellung, Bestitigung von Bestellungen, um Informationen
bitten, Einladung annehmen/ablehnen) Berichte, Zusammenfassungen schreiben. Aufbau einer
erfolgreichen Prisentation, inhaltliche Elemente, Stil, visuelle Darstellung, sprachliche
Elemente. Rollenspiel: Behandlung von Beschwerden. Ausdriicken von Bitten, Anfragen,
Unzufriedenheit in Wort und Schrift ausdriicken.
Fallstudie: Bearbeitung und Présentation eines schriftlichen Vorschlags aufgrund der
Forschungsergebnisse einer Zufriedenheitsumfrage eines Produkts oder einer Dienstleistung

2. Geschiftsetikette

Die Bedeutung der kulturellen Bewusstheit im Geschiftsleben. Themen der informellen
Gespriche, Hoflichkeitsformen, die Bedeutung und Verschiedenheiten der Korpersprache im
Geschiftsleben, Kommunikationsmuster je nach Kulturen. Analyse der Konflikte, die auf
Verschiedenheit der Kulturen basieren, Behandlung von Konflikten, Rollenspiel. Etikette der
geschiftlichen Bewirtung, Bescherung, Dress code, die Unterschiede bei der Leitung eines
geschiftlichen Gespriachs, Verschiedenheiten des Zeitmanagments. Geschiftsetikette, die
Folgen von unethischen Geschéftsverhalten. Fallanalysen.

Rollenspiel: Losung von geschiftlichen Problemen: Profitverlust oder Zuwiderhandlung von
Prinzipien?

3. Marketing




Marketinganalyse. Marketing Mix (4P). Die hidufigsten Methoden fiir Beeinflussung der
Konsumenten (Werbung, Sonderangebote, Gewinnspiele). Merkmale der wirksamen
Werbung, Bearbeitung von Fallstudien

Projektarbeit: Planen von Werbungkampagne und ihre Préasentation

Kompetenciak:

- Ismeri és érti a gazdasdgtudomany alapvetd szakmai szokincsét anyanyelvén és egy idegen
nyelven is.

- Irasban, szoban és modern infokommunikacios eszkozokkel, idegen nyelven is képes
kommunikalni.

- Nyelvtudasat, kommunikacidés készségét folyamatosan fejleszti, Iépést tart az 1
kommunikécios technologiak fejlodésével.

-  Kommunikéciés €és nyelvi hidnyossdgait maga azonositja, megkeresi a tovabbfejlesztés
lehetdségeit.

Oktatas médszertana: Az oktatds interaktiv, a kommunikativ nyelvoktatds hagyomdanyaira
tdmaszkodd nyelvoktatdsi modszerek alkalmazasédval torténik. A tanitds sordn az oktatd
infokommunikacios eszkozoket is hasznal. A nyelvi készségek intenziv fejlesztése érdekében a
hallgatok paros és csoportos feladatokat oldanak meg. Az eltérd tanuldi csoportokba nyelvi
szintfelmérd alapjan keriilnek be a hallgatok. Az oktatok igény esetén online €s nyomtatott
segédanyagokat biztositanak a hallgatok szdmara.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd oran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)
90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom

Angol nyelv:
A2/ B1 nyelvi szint{ hallgatok szamara:
= Cotton, D., Falvey, D. Kent, S: New Market Leader Pre-Intermediate. Pearson-Longman.
Harrow, 2007. 160 p. ISBN 978-1-4058-1296-2
= Grant, D. Hudson, J.: Business Results Pre-Intermediate. OUP. Oxford, 2009. 159 p. ISBN
9780194748100
* Online kiegészitd anyagok
https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu



https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu

B1/B2 nyelvi szintl hallgatok szamara:

= Cotton, D., Falvey, D. Kent, S: New Market Leader Intermediate. Harrow, Pearson-
Longman. Harrow, 2005. 176 p. ISBN 978-1-4082-1901-0
Hughes, J., Naunton, J.: Business Results Intermediate. 2008. Oxford, Oxford University
Press.
159 p. ISBN 978 0 19 476801 6

* Online kiegészitd anyagok
https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu

B2+/C1 nyelvi szintl hallgatok szamara:

= Cotton, D., Falvey, D. Kent, S: New Market Leader Upper-Intermediate. Harrow, Pearson-
Longman. Harrow, 2006. 176 p. ISBN 978-1-4058-1309-09

= Duckworth, M., Turner, R.: Business Results Upper-Intermediate. OUP, Oxford, 2008 . 167
p. ISBN 978 0 19 476810 8

* Online kiegészitd anyagok
https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&sellL anguage=hu

Német nyelv:
A2/B1 nyelvi szintli hallgatok szamara:

= Braunert, J., Becker, N.: Alltag, Beruf und Co 5. Bl Kursbuch+Arbeitsbuch. Hueber Kiado,
Miinchen, 2010.120 oldal, ISBN: 978-3-19-401590-6

= Jotzo, S., von Taeuffenbach B., Dr. Bosch, G., Miiller, A., Baum, W., Haas, U.: Schritte
international im Beruf 5. A2/B1, Hueber Kiadd, Miinchen, 120.oldal, ISBN 978-3-19-681851-
2

B1/ B2 vagyis kozéphalad6 nyelvi szintii hallgatok szdméara
= Braunert, J., Becker, N.: Alltag, Beruf und Co 6. B1/B2, Kursbuch+Arbeitsbuch, B1/2, Hueber
Kiadé, Miinchen 2010., 94. oldal ISBN: 978-3-19-601590-4

= Jotzo, S., von Taeuffenbach, B., Dr. Bosch, G., Miiller, A., Baum, W., Haas, U.: Schritte
international im Beruf 6., B2/1, B2/2, Hueber Kiadd, Miinchen, 120 oldal, ISBN 978-3-19-
681851-2

Ajanlott irodalom
Angol nyelv:
=  Hughes, J.; Mallett, A.: Successful meetings. DVD and Students’ Book pack. Oxford, Oxford
University Press. 2012. ISBN: 978-0-19-476839-9
= Hughes, J.; Mallett, A. (2012): Successful presentations. DVD and Students’ Book pack. OUP,
Oxford, 2012. ISBN: 978-0-19-476835-1
Német nyelv:
=  Mommertz, S. :Deutsche Geschiftskommunikation, Tanulasi segédlet, Szolnok, 2020
= Braunert, J., Schlenker, W.: Unternehmen Deutsch, , B1/B2 Klett kiad6, Budapest 2008. 215

oldal-ISBN: 3126757456



https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu
https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu

= Buscha A., Linthout, G.: Geschiftskommunikation-Verhandlungssprache, Hueber Kiado,
Miinchen, 120. oldal 2007. ISBN: 9783190915989

Online kiegészitd anyagok:
= https://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-agentur/online-marketing-
glossar/was-ist-marketing/
= https://www.expat-news.com/interkulturelle-kompetenzen-ausland/geschaeftsetikette-
im-ausland-verstehen-39360

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev meenevezése: Vallalati Koédia: WSUFGTANbS32/
Ey meg ' gazdasdgtan alapjai | %' |WSUFGTAL532
Szak megnevezése: KM, PSZ, Gl felsdoktatasi szakképzési szakok
Munkarend nappali/levelezd tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelds Dr. Madi Lészlo
Oktaté Dr. Madi Laszl6

Elotanulmanyi feltételek: -

45 (2+1)/18(12+6)

Oraszam
Kredit 6
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A wvillalati gazdasagtan alapfogalmai, a vallalatok célrendszere, érintettjei, szervezeti keretel,
profitorientalt és nonprofit szervezetek. A vallalatok alapitasa, miikddése és megszilinése.
Vallalatelméletek. A vallalatok kdrnyezete. A vallalat tarsadalmi szerepe. Piac és piaci viszonyok. Az
allam gazdasagi szerepe. Az allami vallalatok jellemzdi. Az alternativ kozgazdasagtan és a felelds



https://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-agentur/online-marketing-glossar/was-ist-marketing/
https://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-agentur/online-marketing-glossar/was-ist-marketing/
https://www.expat-news.com/interkulturelle-kompetenzen-ausland/geschaeftsetikette-im-ausland-verstehen-39360
https://www.expat-news.com/interkulturelle-kompetenzen-ausland/geschaeftsetikette-im-ausland-verstehen-39360

vallalat. A globalizacid és hatasa a vallalatok tevékenységére. Verseny szerepe és funkcioi. Kiemelt
vallalati tevékenységek legfontosabb jellemz6i (marketing, innovacid, termelés és szolgaltatas,
logisztika, human eréforras gazdalkodas, pénziigyek, informacid és tuddsmenedzsment). Ipar 4.0
hatasa a vallalati tevékenységre, annak elemeire. Vallalatiranyitasi rendszerek. A vallalati stratégia és
megvalositasanak folyamata.

Kompetenciak:

- Tisztdban van a gazdalkodas-tudomany legalapvetobb fogalmaival, elméleteivel, tényeivel,
nemzetgazdasagi €s nemzetkdzi Osszefliggéseivel a relevans gazdasagi szereplokre, funkciokra
¢s folyamatokra vonatkozoan.

- Ismeri a gazdasagi szervezetek felépitését €s mikodését.

- Képes egyéni, illetve kisvallalkozdi tevékenységet megtervezni, 6nalldoan végezni.

- Elkotelezett a mindségi munkavégzés irant, betartja a vonatkozd szakmai, jogi és etikai
szabalyokat, normakat.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa el6adason, szeminariumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasédra iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato iranyitaséval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonbdzd szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljdk. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, dnellendrzd feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek timogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév aldirdsanak feltétele az oktatod altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintii
teljesitése.
- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% j6 (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

= Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan. Akadémiai Kiad6. Budapest. Digitalis kiadas 2020.
ISBN 978 963 454 589 7
= FElbadéasok anyaga

Ajanlott irodalom:
= [llés Maria: Vallalatgazdasagtan, Miskolci Egyetem, Miskolc, 2014. 162 p.
http://gkiweb.uni-miskolc.hu/gki/files/llles Maria Vallalati gazdasagtan |.pdf




TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
. .. | Kozosségi média ¢ e
Tantiargy megnevezése: marketing Kodja: |WSUFTTFN517/WSUFTTFL517
Kereskedelem és Marketing Fels6oktatasi Szakképzés,

Szak megnevezése: ) s, .
g Marketingkommunikécio szakirany

Munkarend nappali/levelezd tagozat

Ajanlott tanterv szerinti

feléy 2. félév

Meghirdetés gyakorisaga | mintatanterv szerint

Tantargy felel6s Berényi Konrad

Oktato Berényi Konrad

El6tanulmanyi feltételek: |-

Oraszam 30 (0+2), 12 (0+12)
Kredit 3
A félévzaras modja: felevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
A Képzési és kimeneti kovetelményekben meghatarozott, kapcsolédd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A kozOsségi médiara vonatkoz6 alapismeretek. A kozosségi média kialakulasa, fejlddése. Kozosségi
média platformok ¢€s piaci pozicidjuk. A kétirany kommunikéacid. Kozosségi média marketing
eszkozei és azok valtozasa. Marketingkommunikacids eszkozok és modszerek. Szervezetek kozosségi
média kommunikdciojanak elemzése és tervezése. Kozosségi média marketing hatékonysaga, a
fejlédés trendjei.

Kompetenciak:
- Ismeri az tigyfélkapcsolati feladatok ellatasanak technikait. Képes tigyfelekkel, partnerekkel
valo kapcsolattartasra.
- Torekszik a kereskedelmi és marketing tevékenység fejlesztésére €s a valtozo gazdasagi és jogi
kornyezethez igazitasara.
- Nyelvtudasat, kommunikacios készségét folyamatosan fejleszti, 1épést tart az qj
kommunikécios technologiak fejlodésével.

Oktatas modszertana:

10




A tananyag feldolgozasa szemindriumon, valamint a hallgaté altal 6nalldan, illetve csoportban végzett
munka alapjén torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd alkalmazéaséara
iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd iranyitdsaval feladatokat oldanak meg,
esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonbozd szitudcidkban problémak megoldasara irdanyulo
javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat korszerii IKT eszko6zok,
onellendrzo feladatok, példatarak, valamint az oktato altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras médja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-60% elégséges (2)
61-70% kozepes (3)
71-80% jo (4)

81-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

= Toth Mihdly (2013): Facebook marketing. Marketing Kiad6, Budapest. 2013, ISBN:
9789630865418
» Az elbadasok anyaga

Ajanlott irodalom:

= Klausz Melinda Séringer Viktoria: Ujgeneraciés kozosségi média feliiletek és kommunikéacio,
KOZOSSEGI-MEDIA.COM, 2022, 382 oldal, ISBN: 9786150149561
* Az elbadasokon bemutatott blogok
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
. . {1 .. | WSUFTTFENS10/
Tantargy megnevezése: MARKETINGKOMMUNIKACIO I. |Kodja: WSUETTEL510
Kereskedelem  és  Marketing  Felsdoktatasi  Szakképzés,

Szak megnevezése:

Marketingkommunikécio szakirany

Munkarend: nappali/levelez0 tagozat
Aljzrlnlott tanterv  szerinti 2 féléy
félév

Meghirdetés gyakorisaga

mintatanterv szerint

Tantargy felel6s

Dr. Pénzes Ibolya Rozsa

Oktato

Dr. Foldi Kata, Dr. Danyi-Boll Aniko

El6tanulmanyi feltételek:

Oraszam 30(1+1), 12(6+6)
Kredit 5
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
A Képzési és kimeneti kovetelményekben meghatarozott, kapcsolddé kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek:

Marketingkommunikacio szerepe és jelentdsége, funkcidi. A marketingkommunikacié fejlédese. A
marketingkommunikécié  piaca és  szerepléi. A  marketingkommunikacié elemei. A
marketingkommunikacido eszkézrendszere. A reklam, a PR, az értékesités/ vasarlasosztonzes, a
személyes eladas. ATL-BTL-TTL eszkozok. Az integralt marketingkommunikacié alkalmazasanak

sajatossagai. Korszeri IKT eszk6zok ¢és moddszerek alkalmazisi lehetdségei a
marketingkommunikacioban. Médiafogyasztasi szokasok valtozasa.
Kompetenciak:

- Ismeri a marketing alapfogalmait és elméleteit.

- Készség szintjén alkalmazza a gazdasagi szervezetek gyakorlati mikodésével kapcsolatos
ismereteit, kiilonds tekintettel a marketing és kereskedelmi folyamatokra.

- Torekszik a kereskedelmi és marketing tevékenység fejlesztésére €s a valtozo gazdasagi €s jogi
kornyezethez igazitasara.

- Nyelvtudasat, kommunikéacids készségét
kommunikécios technologiak fejlodésével.

folyamatosan fejleszti, 1épést tart az 1

Oktatas modszertana:
A tananyag feldolgozasa eldaddson, szemindriumon, valamint a hallgaté altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
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torténd alkalmazéasara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6 szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek timogatjak. Ezeket a hallgat6 a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)
90-100% jeles (5)
Kotelezo irodalom:
» Fazekas Ildik6 — Harsanyi David: Marketingkommunikéaci6 érthetden. Szokratész

Kiilgazdasagi Akadémia. Budapest, 2011. 404. p. ISBN 9637163530

» Hamburger Béla: Marketingkommunikdci6. 1-70. p; 158-172.p.Magankiadds 2018.
https://www_sites.google.com/site/ingyentankoenyv/ISBN 978-615-00-1239-1

» Eldadasok anyagai.

Ajanlott irodalom:

» Horvath D.-Nyir6 N.- Csordds Tamdas (szerk.): Médiaismeret. Rekldmeszkozok ¢és
reklamhordozok. Akadémiai Kiadd Zrt. Budapest, 2013. 314.p. ISBN: 978 963 05 9724

= Papp-Vary Arpad Ferenc (2010): Country slogans and logos: findings of a benchmarking study,
In: Szerk.: Kadocsa, Gy. MEB 8th International Conference on Management, Enterprise and
Benchmarking. Obudai Egyetem, Budapest. 199-208. p.

= http://www.mediapiac.com

* http://www.kreativ.hu

*  http://www.mediainfo.hu
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev mesnevezése: Marketingkutatas Kédia: WSUFTTFN513/
gy meg ‘ moédszertana 12 | WSUFTTFL513
Szak megnevezése: Kereskedelem ¢s marketing felsdoktatasi szakképzés
Munkarend: nappali/levelezd tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felel6s Dr. Gyenge Balazs
Oktato Dr. Gyenge Balazs

El6tanulmanyi feltételek:

Oraszam 45(1+2)/18(6+12)
Kredit 4
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢és kimeneti kdvetelményekben
meghatarozott, kapcsoloddo kompetencidk elérése. A hallgatok ismerjék meg a marketingkutatés
modszertanat €s eszkdzrendszerét, lassak 4t a marketingkutatas folyamatdnak 1épéseit €és a
marketingkutatési terv elkészitésének alapproblémadit.

Megszerzendo ismeretek:

A marketingkutatas értelmezése, folyamata. A marketing informacios rendszer. A marketingkutatasi
terv felépitése. A marketingkutatas fajtai. A szekunder és primer informaciok szerepe. A kvalitativ
kutatasi technikak kiilonboz0 eszkozei (megfigyelés, fokuszcsoport, kutatasi interju, mélyinterju,
projektiv technikdk, mapping). A kvantitativ eljarasok egyes modszerei (szobeli, irdsbeli, telefonos,
internetes megkérdezés, terméktesztek, kisérletek). A kérddivszerkesztés alapelvei, az online
kérdbivtervezés sajatossagai. A kérdéstipusok, a skalak, a mérési szintek alkalmazasi lehetdségei. A
vantitativ mintavétel legjellemzébb formai.

Kompetenciak:

- Birtokdban van a legalapvetdbb informaciogyiijtési, elemzési, feladat, illetve
problémamegoldasi modszereknek.

- Elméleti, fogalmi és modszertani ismeretei felhaszndldsdval a feladatdnak -elladtasahoz
sziikséges tényeket, adatokat Gsszegylijti, rendszerezi; egyszeriibb oksagi Osszefiiggéseket
feltar és kovetkeztetéseket von le, javaslatokat fogalmaz meg a szervezet rutin folyamataiban.

- Képes kérdodivkészitésben, piackutatdsban vald kozremitkddésre.

14




Oktatas modszertana:

A tantargy interaktiv eldadasokra €s szemindriumokra ¢épiil. Az eldéadasok prezentacios jellegét a
szeminariumok egészitik ki, melyek lehetdséget teremtenek a gyakorlati példak megvitatasara, tovabba
az Onallo hallgatoi feladatok konzultdlasdra A tananyag feldolgozasat korszerti IKT eszkozok,
onellendrz6 feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A félévvégi alairas megszerzésének feltételeit az oktatd ismerteti.
A szorgalmi iddszak végén a hallgatok a beadando feladatot eljuttatjak az oktatéhoz, valamint a kurzus
elméleti ismeretanyagabol félévzard zarthelyi dolgozatot irnak.

Az érdemjegy az aldbbiak szerint keriil kialakitasra:
- beadand¢ feladatok (nappali): 10+40 pont

- beadando feladat (levelezd): 50 pont

- félévzaro zarthelyi dolgozat: 50 pont

- 0sszesen szerezhetd pontszam: 100 pont

Hallgatoi teljesitmény értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

= Hoffmann M., Kozak A., Veres Z. (2009): Piackutatas, Miiszaki Konyvkiadd
online kiadas: Veres Z., Hoffmann M., Kozak A. (2017): Bevezetés a piackutatasba,
Akadémiai Kiadd, Budapest, ISBN 978 963 454 003 8
https://mersz.hu/kiadvany/219/info/
= Gyenge, B. (2023): A marketingkutatés alapjai. Oktatasi segédlet. Wekerle Sandor Uzleti Féiskola.
Budapest.

Ajanlott irodalom:

= Gyulavari T., Mitev A., Neulinger A., Neumann-Bédi E., Simon J., Szfics K. (2014,
2017): A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiado
online kiadas: Gyulavari T., Mitev A., Neulinger A., Neumann-Bodi E., Simon J.,
Sziics K. (2017): A marketingkutatés alapjai, Akadémiai Kiado, Budapest, ISBN 978
963 059 888 0, 1-10. fejezet, https://mersz.hu/kiadvany/240/info/

= Malhotra N. K. (2012, 2017): Marketingkutatds, Miiszaki Konyvkiadd
online kiadas: Malhotra N. K., Simon J. (2017): Marketingkutatas, Akadémiai
Kiad6, Budapest, 978 963 059 867 5, 1I/8, 9, 10. fejezet,
https://mersz.hu/kiadvany/198/info/

»= Lehota J. (2001): Marketingkutatds az agrargazdasagban, Mezdgazda Kiado

= Babbie E. (1999): A tarsadalomtudomanyi kutatis gyakorlata, Balassi Kiad6
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* Scipione P. A. (1994): Piackutatas elmélete és gyakorlata, Spinger Kiado

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI

Tantargy megnevezése:

Kereskedelmi marketing

Kodja:

WSUFTTFN511/

WSUFTTFL511

Szak megnevezése:

Kereskedelem  és
Marketingkommunikaci6 szakirany

Marketing  Fels6oktatasi

Szakképzés,

Munkarend

nappali/levelezd tagozat

Ajanlott tanterv szerinti félév

2. félév

Meghirdetés gyakorisaga

mintatanterv szerint

Tantargy felel6s

Dr. Pénzes Ibolya Rozsa

Oktato

Dr. Pénzes Ibolya Rozsa

Elétanulmanyi feltételek:

Oraszim 45(1+2)/18(6+12)
Kredit 4
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitisanak célja: a Képzési és kimeneti kdvetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A kereskedelem szerepe a szervezeti és fogyasztoi piacon. Kétiranyu piaci alkalmazkodas. A
kereskedelem makro- és mikrookonomiai funkcioi, feladatai marketing kozelitésben. Az tizletlancok
és fiiggetlen kiskereskedok marketingtevékenységének sajatossdgai. Beszerzésmarketing. A
kereskedelmi vallalkozasok termékpolitikdja. Termékpolitikai dontések a kereskedelemben. A
kereskedelmi marka. Kategériamenedzsment a kereskedelemben. Arképzési modszerek a
kereskedelemben. Beszerzési kedvezmények és engedmények hatdsa a fogyasztoi arak kialakitasara €s
a vallalati jovedelmezOségre. Csatornapolitika a kereskedelemben. Vertikalis és horizontalis

marketingrendszerek  fejlédése.  Uzletformdk és  véltozdsa. Marketingkommunikéacié a
kereskedelemben. A  vertikalis és horizontdlis egyiittmiikodés fejlodésének hatdsa a
marketingkommunikéciora. Online marketing sajatossagai a kereskedelemben.

Kompetenciak:
- Készség szinten ismeri a gazdasagi szervezetek gyakorlati mitkodését, kiilonds tekintettel a
marketing €s kereskedelmi folyamatokra.
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- Ismeri a kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat, €s ismeri a kereskedelmi
tevékenységre vonatkozo alapvetd jogi szabalyozéasokat.

- Torekszik a kereskedelmi és marketing tevékenység fejlesztésére és a valtozo gazdasagi és jogi
kornyezethez igazitasara.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazéasara irdnyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulményokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6é szitudcidkban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

*  Pénzes Ibolya Rozsa-Gyenge Balazs: Kereskedelmi marketing. Egyetemi jegyzet. Szent Istvan
Egyetemi Kiadé. Godollo, 2010. 212 p.

* Agardi Irma: Kereskedelmi marketing és menedzsment. IV-X. fejezet. Akadémiai kiadd Zrt.
Budapest, 2017. Digitalis kiadas. ISBN: 97896345 016 8
https://mersz.hu/dokumentum/dj233kmem__1/

Ajanlott irodalom:

*  Agardi Irma: Kereskedelem és trendjei. Marketing Kaleidoszkdp 19. Miskolci Egyetem, 2019.
pp. 19-29. ISSN 2062-2260 http://real.mtak.hu/108023/1/Mark.kal.2019.pdf
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Kereskedelem és marketing felsooktatasi szakképzés

Logisztika szakirany

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
. Lo N e e .. |WSUFTTENS507/
Tantargy megnevezése: Munkaeropiaci ismeretek Kodja: WSUETTEL507
Szak megnevezése: KM, PSZ, Gl fels6oktatasi szakképzési szakok
Munkarend nappali/levelezd tagozat

Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév

Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Farkas Péter
Oktato Dr. Farkas Péter

Elotanulmanyi feltételek: -

30 (1+1)/12(6+6)

Oraszam
Kredit 3
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendd ismeretek:

Foglalkoztatas és munkaerdpiac. A munkaerd sajatossagai. Foglalkoztatottsag €s a munkaerdpiac
jellemzdi Magyarorszagon. Foglalkoztatds és munkaerdpiac eurdpai kontextusban. Foglalkoztatasi
politika Magyarorszagon. Eréforrasok, létszamtervezés, termelékenység, toborzds. Atipikus
foglalkoztatasi forméak. Onfoglalkoztatas. A munkaerépiac résztvevdinek szerepkore. Munkanélkiiliek
keresetpotld tdmogatasa, fajtai. Aktiv és passziv foglalkoztataspolitikai eszkozok. 2015-2022 évi
helyzet értékelése a szamok tiikrében. Valtozasok okai.

Kompetenciak:
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- Tisztaban van a gazdalkodas-tudomany legalapvetdbb fogalmaival, elméleteivel, tényeivel,
nemzetgazdasagi €és nemzetkozi Osszefliggéseivel a relevans gazdasagi szereplokre, funkciokra
¢s folyamatokra vonatkozoan.

- Egyszeriibb gazdasadgi folyamatokat, eljarasokat megtervez, megszervez, végrehajt.
Hatékonyan kommunikal irdsban €s szoban. Egyszerlibb szakmai beszamolokat, értékeléseket,
prezentacidkat készit, illetve eldad.

- Munkakéri feladatat onalléan végzi, szakmai beszamoldit, jelentéseit, kisebb prezentacioit
onalldan késziti. Sziikség esetén munkatarsi, vezetoi segitséget vesz igénybe.

Oktatas modszertana: A tananyag feldolgozasa el6adason, szeminariumon, valamint a hallgaté altal
Onalldan, illetve csoportban végzett munka alapjén torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek
gyakorlatban torténd alkalmazéaséara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd iranyitasaval
feladatokat oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6 szitudciokban problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktat6 altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév alairasanak feltétele az oktatd altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintli
teljesitése.

- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% j6 (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:
*  Vamosi Tamas (2019): Munkaerd-piaci ismeretek: PTE FEEK, Pécs
https://digitalia.lib.pte.hu/books/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-
2013/pdf/vamosi-tamas-munkaero-piaci-ismeretek-pecs-pte-feek-2013.pdf

» Elbdadéasok anyagai

Ajanlott irodalom:

= Dr. Frey Maria: Munkaeré-piaci intézmények ¢€s politikdk Magyarorszagon. BCE.
Budapest, 2011. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://t-
modell.uni-miskolc.hu/files/8571/Frey 2011.pdf

= 2012. évi L. térvény a munka térvénykonyveérol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev meenevezése: Uzleti nyelv 1 Kédia: | WSUFNYAN504
gy meg ) (angol nyelv/német nyelv) 125 1 WSUNYAL504
Szak megnevezése: Kereskedelem ¢és marketing felsdoktatési szakképzés
Munkarend nappali/levelezd tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelés Dr. Kimmel Magdolna
Oktato Kispal Istvanné (angol nyelv)/Dedk Zsuzsa (német nyelv)

El6tanulmanyi feltételek:

45 (0+3))/20(0+20)

Oraszam
Kredit 3
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési ¢€s kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodo kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek angol nyelven

4. Effective oral and written communication with business partners.

Communication via the phone, making and receiving phone calls, leaving and taking messages.
Strategies to bridge communication breakdowns: paraphrasing, politely requesting repeating etc.
Business correspondence: types of business letters and e-mails (asking for and giving information
on products/services/terms of delivery etc. placing and confirming orders, asking for quotation,
inviting business partners, accepting and politely declining invitations, placing complaints,
responding to complaints etc.) Conventions of business letter/e-mail writing (content, structure
and style), professional terms and conventional phrases used. Writing business reports.
Successful presentations: main parts, attention grabbing introductions, effective closings;
discourse markers; visual backup, style, handling questions.)
Simulation: handling complaints. (Expressing dissatisfaction politely, making requests and
demands, in writing and orally)
Case study: analysing data regarding consumer satisfaction about a product or a service;
designing, writing up and presenting an action plan to remedy the situation.

5. Business ethics and etiquette
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The relevance of cultural awareness in business communication. Safe topics of small talk, rules of
polite behaviour and interaction in different cultures, aspects of body language and their relevance
in polite communication. Different patterning of interaction, business negotiations and
presentations in different cultures.

Case studies: analysing conflicts stemming from cultural differences. Roleplays: handling cultural
clashes in business life.

Hospitality rules in different cultures, customs regarding gift giving, dress codes, time management
in different cultures.

Business ethics: basic principles of ethical business conduct; unethical business practices and their
consequences.

Case studies: analysing cases of unethical business behaviour. Simulation: how to resolve a
business issue without breaking the rules of ethical behaviour?

6. Marketing
The concept of marketing. Marketing mix (4P). The most frequently used ways of influencing
customers (advertising, sales, prize draws).
Case studies: typical features of effective marketing campaigns.
Small group project work: designing a marketing campaign and presenting it to the potential
customer.

Megszerzendo ismeretek német nyelven:

4. Geschéftskommunikation in Wort und Schrift
Telefonieren, Telefongespriche, Telefonanrufe, Nachrichten weitergeben, hinterlassen.
Hofliche Fragen, Wiederholungen, Umschreibungen. Geschéftsbriefe, E-Mails, derer Aufbau,
Einteilung, Gliederung (Anfrage, Bestellung, Bestitigung von Bestellungen, um Informationen
bitten, Einladung annehmen/ablehnen) Berichte, Zusammenfassungen schreiben. Aufbau einer
erfolgreichen Prisentation, inhaltliche Elemente, Stil, visuelle Darstellung, sprachliche
Elemente. Rollenspiel: Behandlung von Beschwerden. Ausdriicken von Bitten, Anfragen,
Unzufriedenheit in Wort und Schrift ausdriicken.
Fallstudie: Bearbeitung und Présentation eines schriftlichen Vorschlags aufgrund der
Forschungsergebnisse einer Zufriedenheitsumfrage eines Produkts oder einer Dienstleistung

5. Geschiftsetikette

Die Bedeutung der kulturellen Bewusstheit im Geschéftsleben. Themen der informellen
Gespriche, Hoflichkeitsformen, die Bedeutung und Verschiedenheiten der Korpersprache im
Geschiftsleben, Kommunikationsmuster je nach Kulturen. Analyse der Konflikte, die auf
Verschiedenheit der Kulturen basieren, Behandlung von Konflikten, Rollenspiel. Etikette der
geschéftlichen Bewirtung, Bescherung, Dress code, die Unterschiede bei der Leitung eines
geschiftlichen Gespriachs, Verschiedenheiten des Zeitmanagments. Geschiftsetikette, die
Folgen von unethischen Geschéftsverhalten. Fallanalysen.

Rollenspiel: Losung von geschiftlichen Problemen: Profitverlust oder Zuwiderhandlung von
Prinzipien?

6. Marketing
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Marketinganalyse. Marketing Mix (4P). Die hidufigsten Methoden fiir Beeinflussung der
Konsumenten (Werbung, Sonderangebote, Gewinnspiele). Merkmale der wirksamen
Werbung, Bearbeitung von Fallstudien

Projektarbeit: Planen von Werbungkampagne und ihre Prasentation

Kompetenciak:

- Ismeri és érti a gazdasdgtudomany alapvetd szakmai szokincsét anyanyelvén és egy idegen
nyelven is.

- Irasban, szoban és modern infokommunikacios eszkozokkel, idegen nyelven is képes
kommunikalni.

- Nyelvtudasat, kommunikacidés készségét folyamatosan fejleszti, 1épést tart az 1
kommunikécios technologiak fejlodésével.

-  Kommunikéciés és nyelvi hidnyossdgait maga azonositja, megkeresi a tovabbfejlesztés
lehetdségeit.

Oktatas médszertana: Az oktatds interaktiv, a kommunikativ nyelvoktatds hagyomdanyaira
tdmaszkodd nyelvoktatdsi modszerek alkalmazasédval torténik. A tanitds sordn az oktatd
infokommunikacios eszkozoket is hasznal. A nyelvi készségek intenziv fejlesztése érdekében a
hallgatok paros és csoportos feladatokat oldanak meg. Az eltérd tanuldi csoportokba nyelvi
szintfelmérd alapjan keriilnek be a hallgatok. Az oktatok igény esetén online €s nyomtatott
segédanyagokat biztositanak a hallgatok szdmara.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatd az elsd oran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)
90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom

Angol nyelv:
A2/ B1 nyelvi szint{ hallgatok szamara:
= Cotton, D., Falvey, D. Kent, S: New Market Leader Pre-Intermediate. Pearson-Longman.
Harrow, 2007. 160 p. ISBN 978-1-4058-1296-2
= Grant, D. Hudson, J.: Business Results Pre-Intermediate. OUP. Oxford, 2009. 159 p. ISBN
9780194748100
* Online kiegészitd anyagok
https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu
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https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu

B1/B2 nyelvi szintl hallgatok szamara:

= Cotton, D., Falvey, D. Kent, S : New Market Leader Intermediate. Harrow, Pearson-
Longman. Harrow, 2005. 176 p. ISBN 978-1-4082-1901-0
Hughes, J., Naunton, J.: Business Results Intermediate. 2008. Oxford, Oxford University
Press.
159 p. ISBN 978 0 19 476801 6

* Online kiegészitd anyagok
https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu

B2+/C1 nyelvi szintl hallgatok szamara:

= Cotton, D., Falvey, D. Kent, S: New Market Leader Upper-Intermediate. Harrow, Pearson-
Longman. Harrow, 2006. 176 p. ISBN 978-1-4058-1309-09

= Duckworth, M., Turner, R.: Business Results Upper-Intermediate. OUP, Oxford, 2008 . 167
p. ISBN 978 0 19 476810 8

* Online kiegészitd anyagok
https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&sellL anguage=hu

Német nyelv:
A2/B1 nyelvi szintli hallgatok szamara:

= Braunert, J., Becker, N.: Alltag, Beruf und Co 5. Bl Kursbuch+Arbeitsbuch. Hueber Kiado,
Miinchen, 2010.120 oldal, ISBN: 978-3-19-401590-6

= Jotzo, S., von Taeuffenbach B., Dr. Bosch, G., Miiller, A., Baum, W., Haas, U.: Schritte
international im Beruf 5. A2/B1, Hueber Kiadd, Miinchen, 120.oldal, ISBN 978-3-19-681851-
2

B1/ B2 vagyis kozéphalad6 nyelvi szintii hallgatok szdméara
= Braunert, J., Becker, N.: Alltag, Beruf und Co 6. B1/B2, Kursbuch+Arbeitsbuch, B1/2, Hueber
Kiadé, Miinchen 2010., 94. oldal ISBN: 978-3-19-601590-4

= Jotzo, S., von Taeuffenbach, B., Dr. Bosch, G., Miiller, A., Baum, W. , Haas, U.: Schritte
international im Beruf 6., B2/1, B2/2, Hueber Kiado, Miinchen, 120 oldal, ISBN 978-3-19-
681851-2

Ajanlott irodalom
Angol nyelv:
=  Hughes, J.; Mallett, A.: Successful meetings. DVD and Students’ Book pack. Oxford, Oxford
University Press. 2012. ISBN: 978-0-19-476839-9
= Hughes, J.; Mallett, A. (2012): Successful presentations. DVD and Students’ Book pack. OUP,
Oxford, 2012. ISBN: 978-0-19-476835-1
Német nyelv:
»  Mommertz, S. :Deutsche Geschiftskommunikation, Tanulasi segédlet, Szolnok, 2020
» Braunert, J., Schlenker, W.: Unternehmen Deutsch, , B1/B2 Klett kiadd, Budapest 2008. 215

oldal-ISBN: 3126757456
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https://www.pearsonelt.com/myenglishlab.html
https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu
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https://elt.oup.com/student/result/?mode=student&cc=hu&selLanguage=hu

= Buscha A., Linthout, G.: Geschiftskommunikation-Verhandlungssprache, Hueber Kiado,
Miinchen, 120. oldal 2007. ISBN: 9783190915989

Online kiegészitd anyagok:
= https://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-agentur/online-marketing-
glossar/was-ist-marketing/
= https://www.expat-news.com/interkulturelle-kompetenzen-ausland/geschaeftsetikette-
im-ausland-verstehen-39360

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev meenevezése: Vallalati Koédia: WSUFGTANS32/
Ey meg ' gazdasdgtan alapjai | %' |WSUFGTAL532
Szak megnevezése: KM, PSZ, Gl felsdoktatasi szakképzési szakok
Munkarend nappali/levelezd tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelds Dr. Madi Lészlo
Oktaté Dr. Madi Laszl6

Elotanulmanyi feltételek: -

45 (2+1)/18(12+6)

Oraszam
Kredit 6
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A wvillalati gazdasagtan alapfogalmai, a vallalatok célrendszere, érintettjei, szervezeti keretel,
profitorientalt és nonprofit szervezetek. A vallalatok alapitasa, miikddése és megszilinése.
Vallalatelméletek. A vallalatok kdrnyezete. A vallalat tarsadalmi szerepe. Piac és piaci viszonyok. Az
allam gazdasagi szerepe. Az allami vallalatok jellemzdi. Az alternativ kozgazdasagtan és a felelds
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https://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-agentur/online-marketing-glossar/was-ist-marketing/
https://www.sem-deutschland.de/inbound-marketing-agentur/online-marketing-glossar/was-ist-marketing/
https://www.expat-news.com/interkulturelle-kompetenzen-ausland/geschaeftsetikette-im-ausland-verstehen-39360
https://www.expat-news.com/interkulturelle-kompetenzen-ausland/geschaeftsetikette-im-ausland-verstehen-39360

vallalat. A globalizacid és hatasa a vallalatok tevékenységére. Verseny szerepe és funkcioi. Kiemelt
vallalati tevékenységek legfontosabb jellemz6i (marketing, innovacid, termelés és szolgaltatas,
logisztika, human eréforras gazdalkodas, pénziigyek, informacid és tuddsmenedzsment). Ipar 4.0
hatasa a vallalati tevékenységre, annak elemeire. Vallalatiranyitasi rendszerek. A vallalati stratégia és
megvalositasanak folyamata.

Kompetenciak:

- Tisztdban van a gazdalkodas-tudomany legalapvetobb fogalmaival, elméleteivel, tényeivel,
nemzetgazdasagi €s nemzetkdzi Osszefliggéseivel a relevans gazdasagi szereplokre, funkciokra
¢s folyamatokra vonatkozoan.

- Ismeri a gazdasagi szervezetek felépitését €s mikodését.

- Képes egyéni, illetve kisvallalkozdi tevékenységet megtervezni, 6nalldoan végezni.

- Elkotelezett a mindségi munkavégzés irant, betartja a vonatkozd szakmai, jogi és etikai
szabalyokat, normakat.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa el6adason, szeminariumon, valamint a hallgatd altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazasédra iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato iranyitaséval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonbdzd szituaciokban problémak
megoldasara irdnyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljdk. A tananyag feldolgozasat
korszerli IKT eszk6zok, dnellendrzd feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek timogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
- A félév aldirdsanak feltétele az oktatod altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintii
teljesitése.
- Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% j6 (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

= Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan. Akadémiai Kiad6. Budapest. Digitalis kiadas 2020.
ISBN 978 963 454 589 7
= FElbadéasok anyaga

Ajanlott irodalom:
= [llés Maria: Vallalatgazdasagtan, Miskolci Egyetem, Miskolc, 2014. 162 p.
http://gkiweb.uni-miskolc.hu/gki/files/llles Maria Vallalati gazdasagtan I.pdf
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TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev mesnevezése: Marketingkutatas Kédia: WSUFTTFN513/
gy meg ) moédszertana 1% WSUFTTFL513
Szak megnevezése: Kereskedelem ¢és marketing fels6oktatasi szakképzés
Munkarend: nappali/levelezo tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelds Dr. Gyenge Baléazs
Oktato Dr. Gyenge Balazs

Elotanulmanyi feltételek:

Oraszam 45(1+2)/18(6+12)
Kredit 4
A félévzaras modja: felevkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitaisanak célja: a Képzési ¢és kimeneti kdvetelményekben
meghatarozott, kapcsolodé kompetencidk elérése. A hallgatok ismerjék meg a marketingkutatas
modszertanat és eszkozrendszerét, lassak at a marketingkutatds folyamatanak Iépéseit és a
marketingkutatasi terv elkészitésének alapproblémait.

Megszerzendo ismeretek:

A marketingkutatas értelmezése, folyamata. A marketing informécios rendszer. A marketingkutatasi
terv felépitése. A marketingkutatds fajtai. A szekunder és primer informaciok szerepe. A kvalitativ
kutatasi technikék kiilonb6z6 eszkozei (megtigyelés, fokuszcsoport, kutatdsi interju, mélyinterju,
projektiv technikdk, mapping). A kvantitativ eljarasok egyes modszerei (szobeli, irasbeli, telefonos,
internetes megkérdezés, terméktesztek, kisérletek). A kérddivszerkesztés alapelvei, az online
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kérdbivtervezés sajatossagai. A kérdéstipusok, a skalak, a mérési szintek alkalmazasi lehetdségei. A
vantitativ mintavétel legjellemzébb formai.

Kompetenciak:

- Birtokdban van a legalapvetobb informdaciogyujtési, elemzési, feladat, illetve
problémamegoldasi modszereknek.

- Elméleti, fogalmi ¢és modszertani ismeretei felhaszndldsdval a feladatdnak -elladtasdhoz
sziikséges tényeket, adatokat Gsszegylijti, rendszerezi; egyszerlibb oksagi Osszefliggéseket
feltar és kovetkeztetéseket von le, javaslatokat fogalmaz meg a szervezet rutin folyamataiban.

- Képes kérddivkészitésben, piackutatasban valo kozremuikodésre.

Oktatas modszertana:

A tantargy interaktiv eldadasokra €s szeminariumokra ¢€piil. Az eldadasok prezentacios jellegét a
szeminariumok egészitik ki, melyek lehetdséget teremtenek a gyakorlati példak megvitatasara, tovabba
az Onallo hallgatoi feladatok konzultdlasdra A tananyag feldolgozasat korszerti IKT eszkozok,
onellenérzd feladatok, példatdrak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A félévvégi aldirds megszerzésének feltételeit az oktatd ismerteti.
A szorgalmi idészak végén a hallgatok a beadand¢ feladatot eljuttatjak az oktatdhoz, valamint a kurzus
elméleti ismeretanyagabol félévzard zarthelyi dolgozatot irnak.

Az érdemjegy az aldbbiak szerint keriil kialakitasra:
- beadand¢ feladatok (nappali): 10+40 pont

- beadando feladat (levelezd): 50 pont

- félévzard zarthelyi dolgozat: 50 pont

- Osszesen szerezhetd pontszam: 100 pont

Hallgatoi teljesitmény értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

= Hoffmann M., Kozak A., Veres Z. (2009): Piackutatas, Miiszaki Konyvkiadd
online kiadas: Veres Z., Hoffmann M., Kozék A. (2017): Bevezetés a piackutatasba,
Akadémiai Kiado, Budapest, ISBN 978 963 454 003 8
https://mersz.hu/kiadvany/219/info/
= Gyenge, B. (2023): A marketingkutatés alapjai. Oktatasi segédlet. Wekerle Sandor Uzleti Féiskola.
Budapest.

Ajanlott irodalom:
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https://mersz.hu/kiadvany/219/info/

» Gyulavari T., Mitev A., Neulinger A., Neumann-Bédi E., Simon J., Szfics K. (2014,
2017): A marketingkutatas alapjai, Akadémiai Kiado
online kiadas: Gyulavari T., Mitev A., Neulinger A., Neumann-Bédi E., Simon J.,
Szlics K. (2017): A marketingkutatés alapjai, Akadémiai Kiad6, Budapest, ISBN 978
963 059 888 0, 1-10. fejezet, https://mersz.hu/kiadvany/240/info/

= Malhotra N. K. (2012, 2017): Marketingkutatas, Miiszaki Kényvkiadé
online kiadas: Malhotra N. K., Simon J. (2017): Marketingkutatas, Akadémiai
Kiado, Budapest, 978 963 059 867 5, 11/8, 9, 10. fejezet,
https://mersz.hu/kiadvany/198/info/

= LehotaJ. (2001): Marketingkutatas az agrargazdasagban, Mezdgazda Kiado

= Babbie E. (1999): A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata, Balassi Kiado

= Scipione P. A. (1994): Piackutatas elmélete és gyakorlata, Spinger Kiad6

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev mesnevezése: LOGISZTIKAI Kédia: WSUFGTFN510/
antargy megnevezese: RENDSZEREK | -°9% |\WSUFGTFL510
, Kereskedelem és Marketing FelsGoktatasi Szakképzés, Logisztika
Szak megnevezése: .
szakirany
Munkarend: nappali/levelezd tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelos Dr. Potoczki Gyorgy
Oktato Dr. Potoczki Gyorgy
Elétanulmanyi feltételek: Logisztika
Oraszam 30(1+1)/ 12(6+6)
Kredit 4
A félévzaras modja: vizsgajegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
A Képzési és kimeneti kovetelményekben meghatarozott, kapcsolddd kompetencidk elérése.

Megszerzendo ismeretek:
Rendszerelméleti alapfogalmak. A logisztikai rendszerek értelmezése, karakterisztikai, alapfelosztasai.
Mikro-, makro- és metalogisztikai megoldasok. Logisztikai lancok értelmezése. A logisztikai rendszerek
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fobb csoportjai, fejlesztésének sajatossagai. A logisztikai tervezés folyamata, modszerei, modelljei.
Folyamat- és rendszertervezés. A készletgazdalkodas, a tarolas és a raktarozas szerepe a logisztikai
rendszerekben (Felosztasok, mddok, mutatok, eljardsok. Betarolas, bels¢ arumozgatas, kitarolas,
komissiozas, expedialas). Termelési- ¢és szolgaltatasi folyamatok id6- és kapacitasjellemzoi.
Anyagmozgatd rendszerek. Aramlas- és mozgasjellemzOk, teljesitSképesség. Party-logistics (PL)
rendszerek. E-logisztikai sajatossagok.

Kompetenciak:
- Rendelkezik a kereskedelmi, logisztikai és marketing modszerek ismeretével és alkalmazoi szinten
birtokolja.
- Ismeri az ligyfélkapcsolati feladatok ellatdsanak technikait.
- Anyanyelvén és alapszinten idegen nyelven is szakmai szoveget olvas, értelmez.
- Képes tigyfelekkel, partnerekkel vald kapcsolattartasra.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa el6adason, szeminariumon, valamint a hallgato altal 6nalldan, illetve csoportban
végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd
alkalmazasara irdnyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktato irdnyitdsaval feladatokat oldanak meg,
esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zd szitudcidkban problémak megolddsara iranyulo
javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat korszerli IKT eszkozok,
onellenérzé feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgat6é a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy vizsgajeggyel zarul.
A félév alairasanak feltétele az oktato altal meghatarozott kovetelmények elégséges szintii teljesitése.

Vizsga értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% j6 (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

* Dr. Szegedi Zoltan — Dr. Prezenszky Jozsef: Logisztika-menedzsment. Kossuth kiadd, Budapest,
2012. Negyedik, atdolgozott kiadas. 5. fejezet. pp. 193-285. ISBN 978-963-09-6569-9 pp.1-475.
= Elbéadasok anyaga

Ajanlott irodalom:
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= Dr. Szegedi Zoltan: Logisztika menedzsereknek, Kossuth konyvkiad6, Budapest, 1998,
ISBN 963 09 4107 4 (220 old.) Lektoralta: Tolosi Péter. Masodik kiadas:1999, harmadik (CD-
formatumu) kiadas: 2001

= Logisztikai szakfolydiratok, szakportalok

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirev mesnevezése: Nemzetkozi ligyletek és Kédia: WSUFGTFN507/
amtargy megnevezese: kiilkereskedelmi technikdk | %' | WSUFGTFL507
Szak megnevezése: Kereskedelem és marketing felsGoktatasi szakképzés
Munkarend: nappali/levelezd tagozat
Ajanlott tanterv szerinti félév 2. félév
Meghirdetés gyakorisaga mintatanterv szerint
Tantargy felelos Dr. Eperjesi Zoltan
Oktaté Dr. Eperjesi Zoltan, Dr. Szalai Ibolya

Elétanulmanyi feltételek: -

Oraszam 30(0+2)/12(0+12)
Kredit 3
A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitaisanak célja: a Képzési és kimeneti kovetelményekben
meghatéarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendo ismeretek:

A kiilkereskedelem sajatossagai. A nemzetkozi kereskedelem intézményi kornyezete. Kereskeddtipusok
a nemzetkozi piacon. A nemzetkdzi kereskedelmi szerzddés eldkészitése €s megkotése. Személyes
targyalds. A nemzetk6zi adasvételi szerzodés tartalmi feltételei. Okmanyok és értékpapirok a
kiilkereskedelemben. Nemzetkozi logisztika-nemzetkozi szallitmanyozas. Nemzetkozi arufuvarozas,
nemzetkozi biztositas. Kiilkereskedelmi tigylet, az iigylet targya, szakaszai az egyes szakaszok feladatai.
A kiilkereskedelmi iigylet tipusai. Export, import, barter, kompenzaciés iigylet, reexport tigylet,
visszavasarlasos ligylet, viszont vasarlasos tigylet, licencia tipusu ligyletek, nemzetk6zi bérmunka ligylet,
lizing tigylet. Incoterms 2000, Incoterm 2010. Incoterms 2020. EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT,
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CIP, DAF, DES, DEQ, DDU, DDP, DAT, DAP ismerete, alkalmazasa. Incoterms 2020. Fizetési modok
és eszk0zok a nemzetkozi kereskedelemben. Kockazat és kockazatmenedzsment a kiilkereskedelemben.

Kompetenciak:

- Birtokaban van a legalapvet6bb informaciogytijtési, elemzési, feladat-, illetve problémamegoldasi
modszereknek.

- Rendelkezik a kereskedelmi, logisztikai és marketing médszerek ismeretével €s alkalmazdi szinten
birtokolja.

- Készség szintjén alkalmazza a gazdasagi szervezetek gyakorlati mikodésével kapcsolatos
ismereteit, kiilonos tekintettel a marketing és kereskedelmi folyamatokra.

- Torekszik tuddsdnak és munkakapcsolatainak fejlesztésére.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa szeminariumon, valamint a hallgato altal onalldan, illetve csoportban végzett
munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd alkalmazasara
iranyulnak, amelynek soran a hallgatok az oktatd iranyitasaval feladatokat oldanak meg,
esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6zd szitudcidkban problémék megoldasara iranyuld
javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozasat korszerti IKT eszkdzok,
onellenérz6 feladatok, példatarak, valamint az oktaté altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd dran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

= Constantinovits Milan-Sipos Zoltan: Nemzetkdzi tizleti technikdk. Akadémiai Kiado Zrt.
Budapest, 2016. Digitalis kiadas. ISBN: 9789630597234
https://mersz.hu/dokumentum/djS7nut__ 1/

= Vigh Laszl6: Az Incoterms elméleti hatterérdl és a 2020-ban bevezetésre keriilé valtozasokrol.
Acta Periodika. 15. kotet. Edutus Egyetem. Tatabanya, 2018. 51-74 pp. ISSN:2063501X

Ajanlott irodalom:

= Vigh Laszlo: Kiilkereskedelem technika. Digitéalis tankonyvtar (videok).
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0046_kulkereskedelem_technika/SCO1/Launch.html

= Constantinivits Milan: Nemzetkozi kereskedelemtan. Szent Istvan egyetemi Kiadd. Godolld
2013. 115 p. ISBN: 9789632693354
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https://mersz.hu/dokumentum/dj57nut__1/
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-0046_kulkereskedelem_technika/SCO1/Launch.html
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-0046_kulkereskedelem_technika/SCO1/Launch.html

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tanta in. | LOGISZTIKAI KONTROLLING Kédia: WSUFGTFN508
Antargy MEgnEvezese: | is BENCHMARKING 02: |\WSUFGTFL508
Kereskedelem ¢és Marketing Felsooktatasi Szakképzés, Logisztika

Szak megnevezése:

szakirany

Munkarend: nappali/levelezd tagozat
A'Ja’mlott tanterv szerinti 2 féléy

félév

MEghlr.df,’tes mintatanterv szerint
gyakorisaga

Tantargy felel6s Dr. Potoczki Gyorgy
Oktato Dr. Szalai Ibolya
Elotanulmanyi "

feltételek: Logisztika
Oraszam 30(1+1)/12(6+6)
Kredit 3

A félévzaras modja: felévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitasanak célja:
A Képzési és kimeneti kovetelményekben meghatarozott, kapcsolddod kompetencidk elérése.

Megszerzendd ismeretek:

Az operativ logisztikai kontrolling rendszer elemei, felépitése Teljesitményszamitas. Koltségszamitas.
Koltségvetés-készités. Mutatoszamok (KPI), benchmarking modszere. Az operativ logisztikai
kontrolling eszkozok kapcsolatrendszere. A stratégiai logisztikai kontrolling rendszer elemei,
felépitése. Tevékenység alapu koltségszamitas. A stratégiai logisztikai kontrolling kiterjesztése az
ellatasi lancra. A logisztikai kontrolling rendszerek implementacidja, a kontrolling informécio6 rendszer
alapvetd jellemz6i. Gyakorlati alkalmazasi tapasztalatok, fejléddési iranyok.

Kompetenciak:

- Rendelkezik a kereskedelmi, logisztikai és marketing modszerek ismeretével és alkalmazoi
szinten birtokolja.

- Ismeri az tigyfélkapcsolati feladatok ellatdsdnak technikait.

- Ismeri a kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat, €s ismeri a kereskedelmi
tevékenységre vonatkozo alapvetd jogi szabalyozasokat.

- Anyanyelvén és alapszinten idegen nyelven is szakmai szoveget olvas, értelmez.

- Képes ligyfelekkel, partnerekkel val6 kapcsolattartasra.

Oktatas modszertana:
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A tananyag feldolgozasa eldadason, szemindriumon, valamint a hallgaté altal onalldan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szemindriumok az elméleti ismeretek gyakorlatban
torténd alkalmazéasara iranyulnak, amelynek sordn a hallgatok az oktatd irdnyitasaval feladatokat
oldanak meg, esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonb6z6 szituaciokban problémak
megoldasara iranyuld javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentdljak. A tananyag feldolgozasat
korszert IKT eszk6zok, onellenérzo feladatok, példatarak, valamint az oktato altal kidolgozott egyéb
oktatasi segédletek tdmogatjak. Ezeket a hallgaté a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kovetelményeket az oktatod az elsé 6ran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo6 irodalom:

* Dr. Réger Béla: Benchmarking a multinaciondlis logisztikai menedzsmentben.
http://files.mkle.net/200008220-b0b02b1a86/kl 2011 1 EIm_Dr%20R%C3%A9ger.pdf
» Logisztikai eldadasok anyaga, az oktato6 altal kijeldlt tartalmak.

Ajanlott irodalom:
* Dr. Chikan Attila: Véllalati versenyképesség a globalizaloéddé magyar gazdasagban. /szerk.
Chikan Attila/Akadémiai Kiado, Budapest, 2002; Tarsszerkesztok: Czako Erzsébet és Zoltayné

Paprika Zita

= http://logisztikamenedzsment.hu/
=  www.mle.hu

= www.logisztika.com

= http://mlszksz.hu/

= www.logisztika.hu

= Jogisztika.lap.hu
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http://logisztikamenedzsment.hu/
http://www.mle.hu/
http://www.logisztika.com/
http://mlszksz.hu/
http://www.logisztika.hu/
http://logisztika.lap.hu/

TANTARGYI PROGRAM

WEKERLE SANDOR UZLETI FOISKOLA

A TANTARGY ALAPADATAI
Tantirgy megnevezése: | <CTeoKedelem /i | WSUFGTEN518/WSUFGTFL518
Szak megnevezése: Kereskedelem és Marketing Fels6oktatasi Szakképzés, Logisztika szakirany
Munkarend: nappali/levelezo tagozat
Arjzrlnlott tanterv szerinti 2 félév
félév
Meghlr.d?tes mintatanterv szerint
gyakorisaga
Tantargy felelés Dr. Farkas Jozsef
Oktato Dr. Gerjéak Istvan
Elétanulmanyi i
feltételek:
Oraszam 30(1+1)/12(6+6)
Kredit 3
A félévzaras modja: feélévkozi jegy

A tantargyi szakmai tartalom elsajatitisanak célja: a Képzési és kimeneti kdvetelményekben
meghatarozott, kapcsolodd kompetenciak elérése.

Megszerzendé ismeretek:

Az E-kereskedelem szerepe és jelentdsége. Az E-kereskedelem fejlédése. A hagyomanyos €s az
elektronikus kereskedelem Osszehasonlitasa, azonossagok és kiilonbségek. Az E-kereskedelmi
vallalkozasok inditdsa. Az E-kereskedelmi vallalkozas informatikai, gazdasagi és jogi feltételei. Az e-
kereskedelem biztonsagtechnikai és adatvédelmi kérdései. Az E-iizletek kiépitésének szempontjai. Az e-
kereskedelem tigylettipusai. A lakossagi elekronikus kereskedelem (B2C) jellemz6i. A véllalatkozi
elektronikus kereskedelem (B2B) jellemz6i. Az E-kereskedelem iizleti modelljei. A honlappal
kapcsolatos elvarasok. Az online fogyaszt6i magatartas modellje és jellemzdi. Az online fogyasztok
szegmentalasa, tomegmarketing vs. perszonalizacio. Hazai és nemzetkozi gyakorlati példak.

Kompetenciak:

- Ismeri az ligyfélkapcsolati feladatok ellatasdnak technikait. Képes tigyfelekkel, partnerekkel vald
kapcsolattartasra.

- Ismeri a kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos feladatokat, és ismeri a kereskedelmi
tevékenységre vonatkozo alapvetd jogi szabalyozasokat.
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- Képes egyéni, illetve kisvallalkozdi tevékenységet megtervezni, 6nalloan végezni.

- Készség szintjén alkalmazza a gazdasagi szervezetek gyakorlati mikodésével kapcsolatos
ismereteit, kiilonos tekintettel a marketing és kereskedelmi folyamatokra.

- Torekszik a kereskedelmi és marketing tevékenység fejlesztésére €s a valtozo gazdasagi €s jogi
kornyezethez igazitasara.

Oktatas modszertana:

A tananyag feldolgozasa el0adason, szemindriumon, valamint a hallgato altal onalloan, illetve
csoportban végzett munka alapjan torténik. A szeminariumok az elméleti ismeretek gyakorlatban torténd
alkalmazasara irdnyulnak, amelynek sorén a hallgatok az oktato iranyitasaval feladatokat oldanak meg,
esettanulmanyokat dolgoznak fel, illetve kiilonbdzd szitudcidkban probléméak megoldédsara irdnyuld
javaslatokat dolgoznak ki és azokat prezentaljak. A tananyag feldolgozésat korszerii IKT eszk6zok,
Onellenérzd feladatok, példatarak, valamint az oktatd altal kidolgozott egyéb oktatasi segédletek
tamogatjak. Ezeket a hallgatd a Neptun Meet Streetben tudja elérni.

A félévzaras modja, a tantargyi jegy kialakitasanak szempontjai

A tantargy félévkozi jeggyel zarul. A kdvetelményeket az oktatd az elsd dran ismerteti.
Hallgatok teljesitményének értékelése:

0-50% elégtelen (1)
51-64% elégséges (2)
65-79% kozepes (3)
80-89% jo (4)

90-100% jeles (5)

Kotelezo irodalom:

= Banyai Edit-Novak Péter: Online iizlet és marketing. IV. fejezet. Akadémiai Kiado Zrt.
Budapest, 2016. Digitélis kiadas. ISBN: 9789630589864

= Eszes Istvan: Digitalis gazdasag. E kereskedelem marketinges szemmel. Nemzeti tankonyvkiado
Rt. Budapest, 2011. 376 p. ISBN: 9789631971392

Ajanlott irodalom:
» Fehér-Polgar Pal: A magyar B2C e-kereskedelem jelene. In: Fehér-Polgar Pal: Esettanulmany
kotet. Budapest, 2019. 27-36. pp.
* Mojzes Imre-Talyigas Judit:Az elektronikus kereskedelem. Miiszaki Egyetem. Budapest, 2006.
240 p. ISBN 9789634208044
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